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خطوة بخطوة
من أجل المعونات المادیة 

كُتیب المعلومات لمراجعینا 
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أهلا بكُم 

القارئات والقُراء الأعزاء 

Jobcenter der Stadt Mülheim an der Ruhr أهلا بكم في مركز التأم� الاجت�عي في  

 بهذه الارشادات تحصلون على المعلومات الكاملة عن عروض المعونات. ستتعرفون لاحقا عن إجراءات 

دعمكُم في معرفة أخذ Sozialgesetzbuch II (SGB II) وكيفية الحصول على مكان التعليم المهني. 

وأيضا نشرح لكم حقوق المساعدة المالية حسب القانون

 وماذا عليكم فعله الحصول على هذه المعونات -خطوة بخطوه

 هدفنُا هو  أن تجد عملاً من جديد وهذا يتحقق بأخذ المسؤولية المشُتركة بيننا

 ونحُن نقُدم الدعم لكُم في هذا الأمر

  من أجل طرح أي سؤال بالطبع نحن Sozialagentur مستعدون للإجابة 

نتمنى لكُم أثناء قراءة هذه المعلومات الموفقية وبداية نجاح في الحياة العملية  

 Sozialagentur المدُيرة لدى

انكا شيورمان ره پ

المحتویات      
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نحن هنا من أج لكُم

 ALG II نقوم بارشادكم وتقديم النصائح لكُل الأسئلة المتُعلقة بالبحث عن العمل  <
> ندعمثكم  بشكل كامل في البحث عن العمل من خلال مُدير الملف الخاص بكُم ما يسُمى 

ب كيسمنجر ومِن خِلال تهيئة العروض الشامِلة بالتدابÌ العملية (ماسنامة)

>   نحن نعمل على طلباتكُم المتُعلقة ب ALG II ونؤمن لكُم الحصول على معوناتكِم

 وظيفتُكم تكمُن في إيجاد العمل ونحن نقُدم الدعم والمساندة لكُم

 Sozialagentur دائرة            

                             وظيفتُك هو إيجاد العمل    

                             ونحن نقُدم لكُم الدعم في ايجاده    
 
٤/٥  

 Sozialagentur دائرة    
عملالإيجاد هو  كوظيفت    
في ايجاده الدعمم لك   قدمن  ونحن   

 Sozialagentur Mülheim an der Ruhr هي جزء من الإدارة الاجتماعية 
ل العاطلين عن العمل المسجلين في مدينة مول هايم من أربع أخماس ك   عنعلى الاقل  فشر  وت   

.المواطنين والمواطنات  
الاستطاعة جل أمن الإمكانيات السريعة لك بذلك بأن يتيحوا  وموظفة يهتمونموظف  250حوالي 

المهنية حياةء البدل وأيضا من اجل ضمان حصولكم على المعونات المالية  في إيجاد عمل مجددا 
مخصصة لك  الم    

 
سكم دوا على أنف  لكم وتعتم  رج  أللوقوف على  العمل من جديد وادبأن تج   هي الرغبة: هدافناأهم أمن 

مستقلين من دعم الدولة واتكونل  
:قائمة من العروض لأجلكم جل تحقيق هذا الهدف قمنا بتوفيرأمن    

الإجابة على كل الأسئلة التي تختص بكلف نظم الملف الم  م   راجعينام  من  راجعم  ناك لكل سيكون ه  
عملالالإرشاد والتوجيه وكيفية البحث عن في   

العمل الى سوقالن من أجل وزجاه   راجعونالمُ  سيكون    Zielpunkt.Job في 
ALG II    نظم بالطبع طلباتكمبالإضافة الى ذلك نُ 

نتظمهم بشكل سريع ومُ على معونات   راجعينمُ ال لص بأن يحصُ نحرُ و   
 

كمجلُ أنحن هنا من   
ALG II البحث عن العمل تعلقة بمُ ال الأسئلةل النصائح لكُ  قوم بارشادكم وتقديمن   

 تهيئة لالن خ  وم   كيسمنجر ب ىما يسُم مدير الملف الخاص بكُ في البحث عن العمل من خلال مُ  كاملبشكل كم ثندعم
لة بالتدابير العملية )ماسنامة(العروض الشام    

كم م الحصول على معونات  ونؤمن لكُ   ALG II  ُ تعلقة ب المُ كم نحن نعمل على طلبات  

مقدم الدعم والمساندة لكُ عمل ونحن نُ الإيجاد  تكمُن في كموظيفتُ   
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المبدأ: 

مبدأ الدعم والمسائلة   

 حسب قانون SGB II 7 § تستطيعون الحُصول على ALG II بعد توفر الشرُوط ألاتية:   

  

    § 7 SGB II أذا كُنت 15 عاما ف� فوق و{ تبلغ السن المحُدد ب� 65 و 67 حسب قانون <

> انت قادر على العمل هذا يعني انك تستطيع ]ارس العمل على الأقل ثلاث ساعات يوميا 

> لديك الحق في الحُصول على المعونات، ما معناه بانك غ\ قادرشخصيا على تام� معيشتك بِشكل 

كامل أو جُز_

> يجب ان يكون محل إقامة سكنك الرئيسي في دولة المانيا الاتحادية 

ALG II يضُمِن لك تام� المعيشة الرئيسة هذا يعني:

> توف\ المتُطلبات الاساسية -التنظيمية:  الغذاء -الملابس -الاهت�م بالجسم والبيت

> توف\ الاحتياجات والمتُطلبات الإضافية للإباء والاُمهات الوحيدين

> توف\ المعونة الكافية للسكن والتدفِئة 

> توف\ المسُتحقات الإلزامية من أجل التأم� الاجت�عي الطبي والتام� للرعاية التمريضية

الاحتياجات الاجت�عية:

 الاحتياجات الاجت�عية: لديك الحق في ض�ن اسِتلام المعونة عندما تعيش مع أشخاص أخرين 

لديهم الاحتياجات التي بدورك لا تستطيع أن تؤُمِن لهُم المعيشة الكاملة  من خلال دخلك 

المادي 

 احِتياجات المجموعة أو العائلة: نفهم تحت هذا المصطلح، مجموعة من الأشخاص يعيشون 

معا في منزل مُشترك  ويديرون اقِتصاداً مُشتركا في المنزل 

 لذلك العائلة تعُتبر أيضا من المجموعات والاحتياجات الاجت�عية

 (ALG II) Arbeitslosengeld II قانون  §§           

     ALG II ماذا يعني                             

                             ومن لديه الحقُ بذلك؟

ململم  وا معمعم دلدلد ا نانان امام مضمض ابابادئ بمبم بسبسب .والتي تكون من صميم القانونمسائلة مسائلة سحسح Arbeitslosengeld II ُ تمنحتمنحت

ينيني نعنع عتعت ةلةلة لئلئ اساسا سمسمُ ململ ململمُالا ا معمعم هذه نهاءلأالعملية العملية الالخطوات الخطوات الجل اتخاذ أتدعم نفسك من تدعم نفسك من ك وبالدرجة الأولى تك وبالدرجة الأولى تبأنك وبالدرجة الأولى بأنك وبالدرجة الأولى يعني بأنيعني بأنوهذا يعني وهذا يعني وهذا مقدم لكمقدم لكالدالد
تُ. المتعلقة بالمساعدةالمعونات  أن بجبجب جيجي ينيني نعنع عيعي وانوانالماسنامة(في التدابيرالعملية )في التدابيرالعملية )في التدابيرالعمليوتشاركوتشاركوتبطالتكن تنهي أبنفسك تحاولتحُاولحُاولذهذهذا

لدعم هذا الهدفشارك بفعاليةشارك بفعاليةتشارك تشُارك شُارك تُ

مُ كنكنك ا ابابا دعدعدم عبعب كقكقكختراق الواجب في حال زلزململزم رترترا تختخ يُا  ا أؤدي الى تقليلؤدي الى تقليليؤدي الى تيؤدي الى توسوسوف ءءنهاو ALG II الدعم يعني أيضا في إطار

Arbeitslosengeldes II ململمُالمساعدات والمعونات قدمة لك قدمة لك مقدمة لمقدمة لا

حُ دعدعدم دندند نعنع اثاثال ثمثم ململ ا ليليل يبيب بسبس ىلىلى ململمُلعلع ا دعدعد ومومو ململ لللل عُوضوحضحضورك دبدبدون كلكلك قبقبقعذر او عذر او دحدمحمحدد بسبس سمسمُ اغاغاء غلغل ململمُحال عدم الالتزامفي وأا ا دقدقد قعقع علعل مبرم مبرم ابابا
سيتم تنفيذ القرار المذكور فوقبينكم 

تفتفتُظوالحفاوالحفاك على إيجاد وظيفة لك والحفك على إيجاد وظيفة لك والحفك على إيجاد وظيفة لك عدعدُاسايسيساع يُ فيفي يظيظ و ىلىلى تك وتامين مصاريف العيشتكُ وتامين مصاريف العيشكُ وتامين مصاريف العيشلعلع Sozialagentur ن  أالدعم يعني 

§ 10 SGB § 10 SGB II. مُتامين اقاقا قبقب اساسا وكوكور ذمذمذ ململ ا معمعم دلدلد متعلق بجدية تعاونك في الحفاظ على العمل أوإيجاد عمل جديد حسب قانون متعلق بجدية تعاونك في الحفاظ على العمل أوإيجاد عمل جديد حسب قانون ا

في العملجل الوساطة أقدم إمكانيات الدعم من قدم إمكانيات الدعم من تقدم إمكانيتقُدم إمكانيقُدم إمكانيتُ Sozialagentur دائرة

ململمُالموظف  وا ؤسؤسؤول سمسم ململ فلفلف مديرمديرا لملم كُكُُا وتعزيزالتدابير العملية الماسنامةالىالاحتياجفي حال شخصييرشدك بشكل يرشدك بشكل يُفكفكنعنعن كنت كنت نت ن
صحصحصُأ. من لأداء الخدمات اللازمةطالباطالبامطمطمُ حلحل ا يُعقدبرمبرمتبتب ن تن تُن أصول على المعونات يجب صول على المعونات يجب لجلجل لململ تفاقية التكافل تفاقية التكافل ا الموظف معطكطكبطبطُيريرب معمع

ا  ينيني نعنع عيعي وكتابيخطيإلزاميتفاق ذهذهذا
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Arbeitslosengeld II (ALG II) قانون  §§           

                             ماذا نفعل أيضا من أجلك    

                             خدمات أخُرى 

ململمُلكي يستطيع الأطفال-التعليم باقة -١ مشاركة مشاركة ا
التعليم والمشاركة باقةفي مستحقاتفي مستحقاتفي الحق ذات الدخل المحدود لهمالعوائلالعوائلالع

حلحلحُيستطيعون25الى السنوأ18تحت السنالاطفال  ململمُا وا ليليل ومومو متمت تلتل ا ىلىلى لعلع في الرحلات والاحتفال الرحلات والاحتفال الشاركة بالذهاب في شاركة بالذهاب في مشاركة بمشاركة بوصوحصحصول
ململمُ علعلعُا وا ابابات بسبس خُخذأالىالحاجةو أالعروض الموسيقيةوالمشاركة في -الرياضة -والسفر عطل الرسميةعطل الرسميةانامنمنا و أخصوصية خصوصية دروس
ململمُ الرعويةالرعويةالرعمؤسساتمؤسساتالمؤسسالمؤسسالمنالمجموعاتمع الاكلفيمشاركة مشاركة ا

اتالإمكانيات الشاملة حول الارشادسوف تجد   Sozialagentur مُ> وصوصول صحصح حلحل باشرة على المزيد من المعلومات فيباشرة على المزيد من المعلومات فيمباشرة على المباشرة على اللللل
ململمُ التعليممتعلقة بباقة متعلقة بباقة ا
لللللُالكترونيا كتيب الارشاداتكتيب الارشاداتكُُتحميل كتحميل كُتحميل جلأمن  قم بفتحأيضا في الانترنيت غة التركية والإنجليزية والروسية والفرنسية وغة التركية والإنجليزية والروسية والفرنسية ولغة التركية والإنجليزية والروسية والفرنسية لغة التركية والإنجليزية والروسية والفرنسية ابابا

http://sozialagentur.muelheim-ruhr.de الرابط الاتي: 

طلب الاعفاء GEZ بث الاذاعة والتلفزيونجورمصاريف ومصاريف وا مصاريف -٢
حينها تستطيع تقديم طلب الاعفاء من مصاريف البث التلفزيوني   ALG II في حال الحصول على حق في حال الحصول على حق في حال الحصول على ح

عفعفعُعلى كل بيتعلى كل بيتعلى كل والتي صحصحص .البث التلفزيونيعها من أجل خدمةعها من أجل خدمةد .عند الموظف المسؤولستمارةلون على الالون على الاصلون علصلون علحتحت
ململمُ دعدعدون عتعت تستس ا سمسم يفيفي مكمكم كتكت دعدعد اسامسمسا

Sozialagenturملاء الاستمارات والبيانات  في كل الموظفون 
Sozialagentur عند الارشادات الأوليةل عليها في إطار حصوحصويمكنك الحصيمكنك الحصالمزيد من المعلومات والعقود يمكنك الالمزيد من المعلومات والعقود يمكنك الالمزيد من المعلومات والعقود من اجل

VRR بطاقة السوسيال في٣
فلفلفُبطاقة السوسيال تبطاقة السوسيال تبطاقة السوسيال  ا مكمكم كلكل حيحيح الباصاتالباصاتالاستخدام خدمة كل خطوط نقل استخدام خدمة كل خطوط نقل باستخدام خدمة كل خطوط باستخدام خدمة كل خطوط كل الأوقات بكل الأوقات بفي كل الأوقات في كل الأوقات في فرصةفرصةيتيتتتت

S-Bahnen, RB- und RE-Linien الانفاقوومتروالقطار
Wabe 34 مولهايم تعريفة منطقةفي Preisstufe A في منطقة البطاقة صالحة

- يُتصدر باسمك شخصيا تصدر باسمك شخصيا بطاقة السوسيال تبطاقة السوسيال تُبطاقة السوسيال  تُصدر باسمك شخصيا وصدر باسمك شخصيا ولا أن نكنكن ق كمكيميم نمنمن دخدخدم ختخت ا -قبل شخص آخرقبل شخص آخرتستتستس وعوعون عيعي يطيط طتطت تستس ستخدامها من الاثنين الى ستست
الأسبوعنهايةعطلةوفيوفيوف19ابتداء من الساعة الجمعة كل اليوم

31/12-24.12في يومي القانونية الرسمية كماأيام العطلإضافة الى
١٥أطفال تحت سن ثلاثةواخذالباصات والمواصلات معاالباصات والمواصلات معاالباصات والفي جميعفي جميعفي جمي

لسكة الرورالتذاكرفي مركز البيعيمكنكم الاستفساريمكنكم الاستفساريمكنالحالييجل الاستفسارعن السعر الشهرأمن 

حلحلح  مُصول على بطاقة السوسيال يجب عصول على بطاقة السوسيال يجب عحصول على بطاقة السوسيال حصول على بطاقة السوسيال لللل مُىلىيجب عليجب على ابابات بلبل لطلط طلطل ا يميمي : راعاة ما يليراعاة ما يليمراعاة ما يمراعاة ما يدقدمقمقد
البطاقةوإصدار الخدمة الاجتماعيةالخدمة الاجتماعيةالخدمة الاجتماعدائرة الهوية فياصدار -١
جل شراء البطاقةأمن التذاكرالذهاب إلى مركز بيعالصادرة يجبمع هذه البطاقة-٢
ل عليها في إطار الأنشطة الأولية في مكتب التأمين الاجتماعيحصوحصووالطلبات يمكنك الحصوالطلبات يمكنك الحصوالطلبات يمكنك الللمزيد من المعلومات >

MülheimPass ٤

ململمُتستطيع  ا رعرعروض علعل وا اضاضات ضيضي يفيف فخفخ ختخت تلتل ا نمنمن ديديد دعدعد علعل ا ىلىلى لعلع وصوصول صحصح حلحل مقدمة مثلا: عدم دفع مصروفات ومقدمة مثلا: عدم دفع مصروفات وا MülheimPass مع

. المدارس المفتوحة طوال اليوماجور رعاية الاطفال النهارية والاجورالتابعة الى

تلقائيا في بداية كل عام عن طريق البريد MülheimPass سوف تستلمسوف تستلمسوف 

وخلال العام سيتم إصدار البطاقات السفر في جميع مكاتب الرعاية الصحية

Sozialagentur. المتعلقة بالاستشارة الأولية مع مكتب التأمين الاجتماعيالمتعلقة بالاستشارة الأولية مع مكتب التأمين الاجتماعيالمتعلقة بالمزيد من المعلومات والطلبات تستلمون 
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نحن نسُاعدك -ساعدنا أنت أيضا
ل+ نستطيع أن نتمكن من مُرافقتك على النحو الافضل والامثل الى طريق العمل الناجح، 

نحتاج الى تعاونك. إذا كانت مشاركتك بفعالية فعندها (كن الوصول الى تحقيق الهدف معا

 يجب عليك ان تكون داíا متواصلا معنا  من المهم أيضا الالتزام المطُلق بالمواعيد. في حال 

عدم الحضور في المواعيد يجب ان تذكُر سبب عدم الحضور بالأدلة على سبيل المثال عن 

طريق شهادات العجز من الطبيب أو التقرير الطبي بعدم استطاعة الحضور بسبب المشاكل 

الصحية

 إن { تأخذ المواعيد بع� الاعتبار و{ تبرُز سببا وجيها فإنك مُهدد بتخفيض معونتِك 

البداية لمقُدمي الطلبات للأع�ر الأقل من ٢٥ عاما

البداية لمقُدمي الطلبات للأع�ر

 الأقل من ٢٥ عاما

U25-Haus 

استفيدوا من عرضنا في الموقع الا!: 

www.u25er.de

الاستشارة الاولية

تقديم الطلبات| الموافقة 
على المعونات

تقديم الطلبات| الموافقة 
على المعونات

الأشخاص الأكبر من
 25 عاما

الأشخاص الأصغر
 من 25عاما

الندوات المعلوماتية
الانتقال الى

 العروض المباشرة

 Pro¾ling-الموعد
الموظف المختص للحالة

الموعد الأول لدى الموظف
المختص للحالة

            بلمحة شاملة

                             عروضنا للزبائن    

Sozialagentur Mülheim فان ولذلكبنجاح بداية حياتهم المهنية منذمنذمنيحتاج الشباب إلى الدعم الخاص حتى يتمكنوايحتاج الشباب إلى الدعم الخاص حتى يتمكنوايحتاج الشباب إلى الدعم الخاص حتى 
SGB II ململمُعاماعاماعام25الذين تقل أعمارهم عن خاصةلديها عرض خاص للباحثين عن العمل و ا وقوقون قلقل لتلت تيتي مستحقات بموجبمستحقات بموجبو

ململمُاضافىة الى توفير ا رعرعروض علعل ململمُا ا اقاقات الأو يفيفي دمدمدارس ململ لللل ةيةية يئيئ دبدبد بمبم ململ ا ةقةقة قفقف وموموا ململ وا ةلةلة احاحا حلحل ا إبإبإدارة ةقةقة قلقل لعلع محددةمحددةعتعمتمت 25-Haus l من مزايا
ُأُأُ، له نينينخرىرعرعروض يميم دقدقدُ قمقم ململ لللل
التصميم والتدريبحول كيفية حول كيفية حول المتعلقة ئلة ئلة الاسئالاسئالاسيقوم بدعم فيبني خدمة الاستحواذ للتعليم جسر لشركات التدريب وبني خدمة الاستحواذ للتعليم جسر لشركات التدريب وتبني خدمة الاستحواذ للتعليم جسر لشركات التدريب تبني خدمة الاستحواذ للتعليم جسر لشركات التدريب ت 

Einstiegsqualifizierung عرض خاص فيعرض خاص فيعرض خاص ف
Agentur für Arbeit في للتوجيه المهنيللتوجيه المهنيلهي ساعات الاستشارة المنظمة  U25-Haus  العرض الخاص في

U25- العمل بالإضافة إلى خدمات المشورة لرعاية الشبابوخدمة صاحب
U25 يُ كلكلك ومُذلذلذ عيعيع رسرسر لكلكل كشكش شبشب ةلةلة لئلئ ئسئس الأ عيعيع يميم مجمج ىلىلى لعلع ةبةبة اجاجا الإ نكنكن مباشرمباشركمكيميم

حيث يتاح له في حيث يتاح له في حيث يعاما٢٥من اللبالغين الأصغر عمرللبالغين الأصغر عمرللبالغويرتبط الطلب للحصول على الاعانات مع الدعم الخاص والمباشر ويرتبط الطلب للحصول على الاعانات مع الدعم الخاص والمباشر ويرتبط الطلب للحصول على الاعانات مع الدعم الخاص 
Profiling بأجراءالمتكاملالمتكاملالمع التنميط العرض الملزم للعمل بدوام كامل وتبدأالعرض الملزم للعمل بدوام كامل وتبدأالعرض الملزم للعمل بدوام كامل اليوم التالي مباشرة اليوم التالي مباشرة اليوم التالي 

يقومون بتطوير الاستشارة مع الجهات المسؤولة   U25-Haus  الموظفين والموظفات
ململمُمع ععن بحث مكان لأجراء دورات التدريب ا رطرطرف طلطل وا تيتيت يبيب بلبل ا يفيفي نينين يفيف فظفظ ومومو ململ ا ةطةطة اساسا و مناسب لتحقيق هدف التعليم او مناسب لتحقيق هدف التعليم او لملمع عممع عمل

العمل وربط اتفاقات ملزمة

تُ بلبلب لطلط طلطل ا دندندات نتنت تستس سمسم اشاشاء شنشن وإ لململ معمع علعل ا رفرفرص و بيبيب دتدتدر تلتل ا قيقيق رطرطر نعنعن تيتيت ينين رترتر تنتن الإ يفيفي ثحثحث حبحب بلبل ا / لململ معمع علعل ا نكنكن اماما تكمل الخدمات الاستشاريةتكمل الخدمات الاستشاريةأ

الدخول الى الحياة المهنيةتقان وتقان وتقان تنتهي فقط عندما تستطيع الإتنتهي فقط عندما تستطيع الإتنتهي فقط عندما 

ينتهي بعد الحصول على اتقان الدخول الى الحياة العملية U25 الدعم المقدم من قبل

www.u25er.de في الموقع الاتي: استفيدوا من عرضنا
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في� يلي دليل سريع لما تحتاج إلى القيام به للحصول على خدماتكِ:

أالذهاب إلى الاستشارة الأولية  
 Sozialagentur عند الاستعلامات لدى دائرة  •  

أوقات العمل الاثن� والثلاثاء والخميس من الساعة 8 صباحًا حتى 16 مساءً، ويوم الأربعاء من    •  

الساعة 8 صباحًا حتى 13 ظهراً، ويوم الجمعة من الساعة 8 صباحًا حتى 14 مساءً     

Pro3ling استلام جميع الوثائق الهامة والمنشورات وورقة البيانات الشخصية  •  

الاتفاق على تحديد المواعيد الهامة: ندوة معلوماتية، إدارة الحالة ، الموافقة على  •  

Zielpunkt.Job المعونات   

Pro¾ling الحضور في جلسة  
المدة تقريباً ساعة ونصف  •  

يجب إحضار است�رة ملف التعريف المملوئة مع الموظف Pro3ling في الجلسة     •  

الأولى مع اخر أوراق تقديم العمل       

أكمل الورقة بعناية؛ فهي 5ثابة أساس لجميع أنشطة التوظيف  •  

تنظيم المزيد من المواعيد مع الكيس منجر من اجل احراز تقدم   •  

الكيس المنجر هو الموظف الشخصي طوال فترة استلام المعونات  •  

Zielpunkt.Job زيارة مركز الخدمات في  
مقومات الوصول الى العمل  •  

مجموع المواعيد 12موعدا موزعة على ستة أسابيع  •  

بنسبة موعدين في الاسبوع  •  

مدة الموعد حوالي ثلاث ساعات  •  

التواجد اجباري  •  

عند الغياب يجب ابراز إعفاء الغياب (مثل الشهادة الطبية)  •  

عدم المشاركة بدون سبب وجيه (كن أن يؤدي إلى انخفاض في إعطاء المعونات المقدمة اليك  •  

زيارة الندوات الارشادية  
تقام ثلاث مرات في الأسبوع  •  

يتم شرح كافة الخطوات المهمة في الوكالة الإجت�عية   •  

الوقت تقريبا ساعة  •  

المشاركة اجبارية وشرط من اجل الحصول والموافقة على المعونات الاجت�عية  •  

تقديم طلب المعونات  
تقٌدم الطلب عند الموظف المختص  •  

الحضور عند الموعد المحدد  •  

جلب جميع الأوراق الضرورية   •  

(أي نوع من الاوراق ستعلمون لاحقا)   

ولا تنس ايضا

>  قم بأخذ المواعيد مسبقا مع مدير الحالة ومقدم الخدمة عن طريق الهاتف أو شخصيا 

لدى الاستعلامات 

>  احضر دائمًا الى المواعید. اما المواعيد التي لا تستطيع الذهاب اليه يجب عليك ان تبرُز 

العُذر مثل ابراز اعفاء طبية

> ستتلقى خدماتك دون تأخ\ - بشرط أن تتعاون بنشاط وأن تحُضرِ معك كل الوثائق 

الضرورية ولا تفوتك المواعيد

> يجب عليك تقديم طلب جديد للحصول على الفوائد كل 6 شهرا

المشاركة اجبارية وشرط من اجل الحصول والموافقة على المعونات الاجت�عية  

الحضور في جلسة  
المدة تقريباً ساعة ونصف  •

يجب إحضار است�رة ملف التعريف المملوئة مع الموظف   •
الأولى مع اخر أوراق تقديم العمل       

أكمل الورقة بعناية؛ فهي 5ثابة أساس لجميع أنشطة التوظيف  •
تنظيم المزيد من المواعيد مع الكيس منجر من اجل احراز تقدم   •
الكيس المنجر هو الموظف الشخصي طوال فترة استلام المعونات  •

زيارة مركز الخدمات في  
مقومات الوصول الى العمل  •

            قاÑة المراجعة

                             خطوة بخطوة الى الخدمات المتُعلقة بك    
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Sozialagentur – Jobcenter Mülheim an der Ruhr und Zielpunkt.Job
Eppinghofer Straße 50, 45468 Mülheim an der Ruhr

Haltestelle „Hauptbahnhof“
Tel.: 02 08 – 455 29 00, Fax: 02 08 – 455 35 71

Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag 8.00 – 16.00 Uhr, 
Freitag 8.00 – 14.00 Uhr

www.muelheim-ruhr.de
http://sozialagentur.muelheim-ruhr.de
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            الاتصال / الاتجاهات

                             هكذا تستطيع ان تجدنا     

Sozialagentur Styrum – Jobcenter Mülheim an der Ruhr
Kaiser-Wilhelm-Straße 27, 45476 Mülheim an der Ruhr

„Sültenfuß“, Linie 112 محطة المواصلات 
Tel.: 02 08 – 455 54 00, Fax: 02 08 – 455 54 19

Montag bis Donnerstag 8.00 – 16.00 Uhr,  أوقات العمل
Freitag 8.00 – 14.00 Uhr

Sozialagentur Mülheim an der Ruhr – U25-Haus
Viktoriastraße 26 – 28, 45468 Mülheim an der Ruhr

„Hauptbahnhof“ محطة المواصلات 
Tel.: 02 08 – 455 54 70, Fax: 02 08 – 455 54 79

Montag bis Freitag 8.00 – 16.00 Uhr أوقات العمل

Sozialagentur – Jobcenter Mülheim an der Ruhr und Zielpunkt.Job
Eppinghofer Straße 50, 45468 Mülheim an der Ruhr

    „Hauptbahnhof“ محطة المواصلات 
Tel.: 02 08 – 455 29 00, Fax: 02 08 – 455 35 71

 Montag bis Donnerstag 8.00 – 16.00 Uhr,  أوقات العمل
Freitag 8.00 – 14.00 Uhr

Sozialagentur – Jobcenter Mülheim an der Ruhr
Ruhrstraße 1, 45468 Mülheim an der Ruhr

„Stadtmitte“ محطة المواصلات 
Tel.: 02 08 – 455 59 00 / - 59 01

Montag bis Donnerstag 8.00 – 16.00 Uhr, أوقات العمل
Freitag 8.00 – 14.00 Uhr






